
ZAŁĄCZNIK nr 2 – WZÓR FORMULARZA REKLAMACYJNEGO PRZEDSIĘBIORCA NA
PRAWACH KONSUMENTA

Miejscowość, data: __________

firma: __________________

NIP: __________________

Adres zamieszkania: __________________

E-mail: __________________

Numer telefonu: __________________

Numer zamówienia: __________________

Data odbioru zamówienia: __________________

GIAT M&I sp. c. Zielona 15,

55-330 Mrozów

adres e-mail: kontakt@giat.pl
REKLAMACJA TOWARU CYFROWEGO/ USŁUGI CYFROWEJ PRZEZ PRZEDSIĘBIORCE NA

PRAWACH KONSUMENTA

Niniejszym zawiadamiam, iż zakupiony przeze mnie w dniu________ Towar Cyfrowy / Usługa

Cyfrowa ________________________ jest niezgodna z Umową. 

Brak zgodności z Umową polega na

_________________________________________________________[opis niezgodności z umową]. 

Niezgodność została stwierdzona w dniu _____________

Z uwagi na powyższe, żądam (w przypadku Treści cyfrowych, Usług cyfrowych):

o doprowadzenia do zgodności z Umową

o obniżenia ceny _______________________

o odstępuję od Umowy. 

Jednocześnie, oświadczam, że zakupiony Towar Cyfrowy lub Usługa Cyfrowa, a tym samym

zawarta umowa sprzedaży jest bezpośrednio związane z prowadzoną przeze mnie działalnością

gospodarczą, ale nie posiadają one dla mnie charakteru zawodowego, wynikającego w

szczególności z przedmiotu wykonywanej przeze mnie działalności gospodarczej.

Numer rachunku bankowego do zwrotu środków: ___________________

Dane posiadacza rachunku bankowego: ________________________

Data: ____________________ Podpis Konsumenta: __________________


